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CUVANT INAINTE AL DIRECTORULUI GENERAL

Prioritatea Companiei de Apa Arad a fost si este s3 puna pe primul loc
interesul cetateanului, sa asigure servicii de alimentare cu apa si de canalizare
de calitate, fara sa aduca prejudicii resurselor naturale si mediului inconjurator.

Anul 2024 a fost marcat de angajamente ferme in directia sustenabilitatii,
inovatiei si calitatii serviciilor oferite comunitatii noastre. An de an ne
concentram pe modernizarea infrastructurii, imbunatdtirea proceselor
operationale si implementarea de solutii tehnologice care sa contribuie la
eficientizarea consumului de apa si la reducerea impactului asupra mediului.

Tn activitatea noastrs, e esential s3 ne consolidam relatiile cu autorit3tile
locale si cu cetatenii, avand Tn vedere ca transparenta si comunicarea deschisa
sunt fundamentale pentru increderea comunitatii in serviciile noastre.

Privind spre viitor, suntem hotarati sa ne adaptam la schimbdrile din
mediul Tnconjurator si sa raspundem nevoilor comunitatii noastre. Provocarile
legate de apa, schimbarile climatice si dezvoltarea urbana rapidd ne impun sa

fim inovatori si proactivi.

impreund, trebuie s3 construim o companie care nu doar si rispund3
nevoilor actuale, dar si sa anticipeze provocarile viitorului.

Ing. Borha Gheorghe Vasile
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MISIUNEA

Misiunea Companiei de Apa si Canal Arad S.A. este de a furniza servicii
complete si complexe de captare, tratare si distributie a apei potabile, precum si
servicii de colectare, transport si epurare a apei menajere si pluviale de bun3
calitate, care sa anticipeze nevoile si asteptdrile clientilor, implementarea
programelor de investitii atat din fonduri proprii cat si pe cele cu finantare
europeana, avand in vedere urmatoarele:

- realizarea unui serviciu si a unei infrastructuri tehnico — edilitare moderne,
care sd poata sustine o dezvoltare durabila a localitatilor din aria de operare

- orientarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare citre utilizatori,
prin oferirea unor servicii de buna calitate corespunzitoare normelor
nationale si a Uniunii Europene;

- promovarea respectului reciproc si tratamentul egal al clientilor nostri, prin
comunicare eficace, coerentd si transparentd cu toti beneficiarii si
mentinerea unei comunicari eficiente cu autoritatile si alte parti interesate;

- oferirea unui nivel Tnalt de profesionalism angajatilor nostri, pentru care
suntem responsabil, fara nicio discriminare;

- asigurarea unei evolutii viitoare care sa conduca la prosperitatea companiei,
continuitatea, stabilitatea si dezvoltarea durabila a acesteia printr-un
management competitiv;

- mentinerea unei responsabilitdti institutionale ridicate care s3 urméireasci
permanent conformarea cu legislatia si cu alte cerinte aplicabile activittilor
si proceselor desfasurate in cadrul Companiei;

- promovarea unor politici de protectie si conservare a mediului in randul
angajatilor, clientilor si comunitatii;

- asigurarea unei afaceri profitabile printr-un control eficient al costurilor,
cresterea veniturilor prin eficientizarea investitiilor realizate;

VIZIUNEA

Viziunea de administrare a companiei implicd aplicarea unor principii
moderne de management ce au la bazata un set de valori ce sunt orientate spre
clienti, pe munca in echipd, pe profesionalism, pe cinste, pe responsabilitatea
fata de mediu, ce sunt in concordantd cu asteptarile si viziunea strategica a
autoritatilor publice tutelare si a actionarilor si anume: administrarea,
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functionarea si exploatarea sistemelor de apa potabild, colectarea apelor uzate
si epurare pe intreaga arie de acoperire a Asociatiei, la standarde tehnice si de
calitate conforme normelor nationale si europene, de catre un Operator
puternic, consolidat operational si eficient economic, dar si implementarea
programelor de investitii publice de interes zonal sau regional realizate in comun
in cadrul Asociatiei, destinate infiintari-modernizarii si/sau, dupa caz, dezvoltarii
infrastructurii tehnico — edilitare aferente acestor servicii/activitati. Viziunea
asupra dezvoltarii Companiei de Apa Arad S.A. este una care a pornit de la
angajamentele pe care Romania si le-a asumat prin Tratatul de Aderare in
sectorul de apa si apd uzata pentru transpunerea Directivei 98/83/CE privind
calitatea apei destinatd consumului uman si Directiva 91/271/CEE privind
epurarea apelor uzate urbane.

OBIECTIVE STRATEGICE

Obiectivele strategice fundamentale pe care Compania de Apa Arad S.A.
si le-a propus in viitor coincid cu viziunea autoritdtii publice tutelare si a
actionarilor, care la randul lor sunt corelate cu obiectivele Strategiei Romaniei
privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitdti publice, prin
care se urmareste atingerea conformitdtii cu prevederile legislatiei U.E. aplicabile
serviciilor comunitare de utilitati publice, precum si respectarea angajamentelor
asumate de Romania cu privire la implementarea directivelor europene privind
calitatea apei potabile si epurarea apelor uzate, respectiv:

- cresterea gradului de acoperire al serviciului public de alimentare cu ap3
si de canalizare in intreaga arie de operare;

- implementarea strategiei de tarifare realizatd pe bazta analizei cost
beneficiu pentru perioada 2023 - 2027, menite sa asigure operarea,
dezvoltarea si modernizarea companiei precum si sustenabilitatea
proiectelor de investitii in infrastructura de apa si de canalizare;

- diminuarea cantitatii de apa care nu aduce venituri (NRW);

- cresterea eficientei energetice prin reducerea consumurilor necesare
pentru functionarea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare si
majorarea aportului de energie regenerabile in totalul necesarului de
energie;

- Tmbunatdtirea calitatii mediului, prin utilizarea rationald a resurselor
naturale de apa si epurarea corespunzatoare a apelor uzate, in
conformitate cu prevederile legislatiei nationale si ale directivelor Uniunii
Europene;




- aplicarea principiului ,poluatorul plateste”;

- asigurarea unui tratament nediscriminatoriu bazat pe respect pentru toti
clientii si colaboratorii nostri;

- mentinerea unui nivel ridicat de profesionalism al angajatilor prin
continua instruire a a acestora respectand principiille de etica si
promovarea unor metode moderne de management;

- sustinerea programelor de investitii atat din surse nerambursabile cit si
din surse proprii in scopul dezvoltérii si modernizdrii sistemelor de
alimentare cu ap3 si de canalizare;

- adoptarea unor solutii tehnice si tehnologice, care sa implice costuri
minime si care sa fie In concordanta cu perspectivele de dezvoltare local3;

PREZENTAREA GENERALA A SOCIETATII

Compania de Apa Arad SA s-a infiinfat Tn actuala structura in august 2005
prin Hotdrdrea nr. 122/2005 a Consiliului Judetean Arad in conformitate cu
prevederile Legii 31/1990.

Compania de Apa Arad SA, societate pe actiuni, persoana juridica roman3,
cu sediul in municipiul Arad, str. Sabin Dragoi nr. 2-4, are numarul de inregistrare
la Registrul Comertului J02/110/21.02.1991 si codul fiscal RO1683483.

Tn anul 2008 prin Hot. Nr. 6 Adunarea Generald a Actionarilor a hotirat
transformarea companiei in ,,Operator Regional” in conformitate cu prevederile
Legii 241/2006 Legea serviciului de alimentare cu ap3 si de canalizare si Legea
51/2006 Legea serviciilor comunitare de utilitati publice (actualizatd).

Obiectul de activitate al societatii Compania de Apd Arad SA este stabilit
in Actul Constitutiv si consta in principal in operarea serviciilor de alimentare cu
apa si canalizare a caror gestiune ii este delegatd, conform Contractului de
Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare nr.
648/30.12.2009 semnat intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,Ap3
Canalizare Judetul Arad” si Compania de Apa Arad S.A. Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara Apa Canal Arad a semnat contractul de delegare in numele
unitatilor administrativ-teritoriale din aria de deservire, unitati administrativ-
teritoriale actionare ale Asociatiei.
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Capitalul social al societatii este de 9.659.000 lei, respectiv 9.659 de
actiuni nominative a 1.000 lei fiecare, actionari fiind Judetul Arad, municipiul
Arad si alte 36 unitati administrativ-teritoriale membre ADIAC. Actionarul
majoritar al societdtii este Consiliul Judetean Arad care detine 93,18% din

capitalul social al societatii.

CERTIFICARI, LICENTE

in prezent, operatorul Compania de Ap& Arad are dreptul de a exploata
sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare, din aria administrativ —
teritoriald a localitatilor membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
Apa Canal din judetul Arad, Tn baza licentei clasa 1 acordat3 societdtii de citre
Autoritatea Nationala de Reglementare a Serviciilor Comunitare de Utilitati
Publice, conform Ordinului 596/16.10.2024, aceasta reprezentind o
recunoastere oficiald a capacitatii Companiei de Apa Arad de a furniza/presta
servicii de calitate in aria sa de operare, in conditii de eficienta economica, cu
mentinerea indicatorilor de performanta impusi.

Compania este certificatd pentru sistemul integrat calitate — mediu - sdnitate
si securitate ocupationald conform standardelor SR EN I1SO 9001:2015, SR EN ISO
14001:2015, SR EN 1SO 17025/2018 si SR EN 1SO 45001/2023.

OBIECTUL DE ACTIVITATE

Furnizarea serviciilor de alimentare cu apd si canalizare reprezint3
principalul obiect de activitate al Companiei de Apa Arad S.A. Find un serviciu
comunitar de utilitate publica preturile si tarifele respectd normele stabilite
Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Servicii Comunitare de Utilitati
Publice - A.N.R.S.C. Pentru anul 2024 tarifele aplicate au fost stabilite in
conformitate cu prevederile din strategia de tarifare pentru perioada 2023 -






