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PREAMBUL

Codul de etici reprezintd un cadru de formalizare a unor reguli consensuale intre membrii societitii,
privitoare la modul de a actiona in acelasi spatiu social, pentru a conferi un spor de autoritate acestuia in

ansamblul societitii.

Parte integranti a mecanismelor de asigurare a calititii institutionale, Codul de eticd are menirea de a
contribui la optimizarea continui a procesului de formare profesionald, morald si civica, la punerea in act a
unor atitudini si comportamente cit mai aproape de exemplaritate, in temeiul integritaii profesionale.

Codul de conduiti al COMPANIEI DE APA ARAD SA stabileste o gama de politici si practici ale
companiei referitoare la respectarea legilor si a unor standarde etice, atét generale, cét si specifice domeniului
serviciilor publice de alimentare cu apd si canalizare.

Codul ofera o orientare generald §i va putea fi completat cu particularititile situatiilor identificate
ulterior in organizatie.

Acesta este si motivul pentru care, in multe situatii, prevederile prezentului cod se cuvin a fi
coroborate cu cele continute in Regulamentul intern al societétii.

Codul de etici se aplici tuturor compartimentelor functionale si/sau de productie din cadrul
COMPANIEI DE APA ARAD SA (departamente, sectii, sectoare, servicii, birouri, compartimente, etc.), fiecare
angajat avind obligatia si citeasc3, si-gi insugeasca acest cod si si I5i desfisoare activitatea in conformitate
cu politicile i practicile continute de acesta.

Abaterile de la prezentul cod de eticd vor fi inaintate citre Comisia de Disciplind din cadrul
COMPANIEI DE APA ARAD SA, comisie care va stabili masurile disciplinare previzute de Legea nr. 53/2003
- Codul Muncii, cu modificirile si completirile ulterioare, precum si de Regulamentul intern al societitii.



Art.1 — Codul de etici al COMPANIEI DE APA ARAD SA este intocmit in conformitate cu prevederile
Constitutiei Roméniei, ale legislatiei in domeniul serviciilor de utilitati publice comunitare si al muncii, cu
respectarea drepturilor omului, dar §i cu cerintele exercitarii responsabilitétilor individuale.

Art.2 — Promovand valorile si normele corectitudinii si respectului, ale responsabilitatii si subordondrii
ierarhice, ale apararii demnitatii si integritdfii persoanei, prezentul Cod reflectd vocatia etici a COMPANIEI
DE APA ARAD SA, in calitate de societate angajati cu raspundere, atat in deservirea comunitatii, cat si in
afirmarea si cultivarea unor inalte standarde comportamentale in beneficiul societatii si, totodata, ca entitate
ce actioneazd pentru compatibilizarea propriilor practici cu valorile si principiile Comunitétii Europene.

Art.3 — Principiile care guverneaza conduita profesionald a angajatilor COMPANIEI DE APA ARAD SA
sunt urmatoarele:

a)
b)

d)

g)

Asigurarea egalitafii de tratament a cetdtenilor - Angajatii Companiei de Apa Arad S.A. au obligatia
de a aplica acelagi regim juridic oricdrui cetafean in situatii identice sau similare.

Calitatea serviciului - Activititile Companiei de Apa Arad S.A. au ca scop satisfacerea si protectia
clientilor sai, acorddndu-se o atentie deosebitd oricdror solicitdri care ar putea iImbundtatii calitatea
serviciilor. Din acest motiv, Compania de Apd Arad S.A. 1si intensifica activitatea de investitii
(dezvoltare) in vederea atingerii celor mai inalte standarde de calitate a serviciilor prestate.
Concurenta loiald - Compania de Apa Arad S.A. intentioneazi sé apere principiile concurentei loiale
abtindndu-se de la incheierea de intelegeri oculte, de la actiuni de acAPArare a pietei, sau care ar
constitui abuz de pozitie dominanta.

Conduitd adecvatd in cazul unui posibil conflict de interese - Pe parcursul desfdsuririi oricarei
activitati trebuie evitate acele situatii in care pértile implicate in tranzactie se afld sau par si se afle in
conflict de interese. Aceasta include nu numai situatia in care angajatii urméaresc un interes care diferd
de scopul pe care i I-a propus Compania de Apa Arad S.A. sau de interesele partenerilor, ci si situatii
in care acestia obtin un avantaj personal din fructificarea oportunitatilor de afaceri ale Companiei de
Apa Arad S.A., precum si situatiile In care reprezentantii clientilor, furnizorilor sau institutiilor
publice actioneaza in contrast cu indatoririle de loialitate corespunzitoare functiilor acestora in
relatiile lor cu Compania de Apd Arad S.A.

Conduitd corespunzitoare si corectd in gestionarea si eventuala negociere a contractelor - Sunt de
evitat situatiile in care orice persoand care actioneaza pentru sau in numele Companiei de Apa Arad
S.A. incearca sa profite de pe urma deficientelor contractuale in relatiile existente, sau in orice alte
evenimente neprevizute, pentru a negocia un contract, cu unicul scop de a exploata o pozitie de
dependentd sau slabiciune in care cealaltd parte se poate gasi.

Confidentialitatea - Angajatii Companiei de Apa Arad S.A. trebuie sd garanteze confidentialitatea
informatiilor care se afla in posesia lor, §i de a se abtine de a accesa date confidentiale, exceptand
situatiile In care s-a acordat o autorizare expresd si in conformitate cu legislatia in vigoare.
Suplimentar, se interzice angajatilor Companiei de Apa Arad S.A. s& foloseascd informatii
confidentiale in scopuri care nu au legéturd cu exercitarea activititilor profesionale ale acestora.
Exercitarea echitabili a autoritatii - In procesul de stabilire §i gestionare al relatiilor contractuale care
implica crearea de relatii ierarhice — in special cu angajatii, Compania de Apa Arad S.A. se angajeazi
sd asigure exercitarea autoritdfii intr-o manierd corespunzitoare si corectd, fara nici un fel de abuz.
Compania de Apa Arad S.A. garanteaza in special cd autoritatea nu se va manifesta prin exercitarea



h)

)
k)

D

puterii in detrimentul demnitétii sau independentei unui angajat, si cd deciziile luate cu privire la
organizarea relatiilor de muncé vor asigura protejarea valorii reprezentata de angajati.

Impartialitate si nediscriminare - in deciziile care influenteazi relatiile cu partenerii (clienti, actionari,
managementul resurselor umane sau organizarea activitdtii, selectarea si gestionarea furnizorilor,
relafiile cu comunitatea si institutiile care o reprezinta), angajatii Companiei de Apé Arad S.A. trebuie
sa evite orice formé& de discriminare bazati pe vArstd, sex, sdndtate, rasd, nationalitate, opinii politice
sau confesiune a acestora si si aibd o atitudine obiectivd, neutrd fati de orice interes politic,
economic, religios sau de alti naturi.

Integritatea individului - Compania de Apad Arad S.A. garanteazd integritatea fizicid si morald a
angajafilor sdi prin punerea la dispozitie de conditii de munca care si respecte demnitatea individului
si de locuri de munci corespunzitoare din punct de vedere al securititii si sanititii in muncé. Prin
urmare, nu sunt tolerate solicitdrile sau amenintarile menite s determine o persoani si comitd acte
care sunt contrare legii sau codului etic, sau impotriva convingerilor sau preferintelor morale si
personale ale acestora.

Integritatea morald - Angajatilor Companiei de Apd Arad S.A. le este interzis si solicite sau sa
accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material.
Libertatea gandirii si exprimérii — este principiul conform céruia angajatii Companiei de Apa Arad
S.A. pot sd-si exprime §i sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri.

Onestitate, cinste si corectitudine - In contextul activitatilor lor profesionale, angajatii Companiei de
Apd Arad S.A. trebuie sd respecte, cu maxima seriozitate, atét legislatia in vigoare, cét si Codul etic si
regulamentele interne. Urmdrirea intereselor Companiei de Apad Arad S.A. nu va fi sub nici o forma
utilizatd drept justificare a unui comportament necinstit. In indeplinirea atributiilor de serviciu
angajatii Companiei de Apd Arad S.A. trebuie si fie de bund credin{d si sd actioneze pentru
indeplinirea conforma a acestora.

m) Principiul legalitatii, potrivit caruia autorititile, institutiile publice, alte persoane juridice de drept

p)

q)

public, precum si persoanele juridice de drept privat au obligatia de a respecta drepturile si libertatile
fundamentale, prin asigurarea respectirii depline, printre altele, a libertdtii de exprimare si de
informare, a dreptului la protectia datelor cu caracter personal, a libertatii de a desfasura o activitate
comerciald, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, a dreptului la un nivel ridicat
de protectie a s@néatitii umane, a dreptului la un nivel ridicat de protectic a mediului, a dreptului la o
cale de atac eficientd si a dreptului la aparare;

Prioritatea interesului Companiei — principiu conform céruia angajatii Companiei de Apa Arad S.A.
au obligatia de a considera interesul societafii mai presus decdt interesul personal, in exercitarea
atributiilor functiei.

Protectia mediului - Mediul este resursa primara pe care Compania de Apa Arad S.A. se angajeaza sa
o protejeze. In acest scop, in planificarea activitatii sale, Compania cautd si creeze un echilibru intre
initiativele economice §i chestiunile vitale de protectia mediului, ludnd In considerare generatiile
viitoare. Compania de Apd Arad S.A. depune eforturi pentru a imbunititi impactul pe care il
provoacd activitdtile sale asupra mediului §i zonelor rurale, suplimentar fatd de masurile preventive
adoptate Impotriva riscurilor cu care se confrunta populatia si mediul, nu numai prin respectarea
regulamentelor, ci si prin utilizarea celor mai bune practici in domeniu.

Relatiile cu actionarii - Actionarii, atat cei actuali cét si cei viitori, nu reprezintd doar o sursi de
finantare, acestia fiind i posesori de opinii si referinte morale. Pentru a putea lua decizii cu privire la
investifii si la societate, acestia trebuie si primeascd toate informatiile relevante disponibile.
Compania de Apad Arad S.A. creeazd conditiile pentru o larga si bund informare in vederea participarii
actionarilor la luarea deciziilor care afecteazi interesele acestora. Trebuie de asemenea promovat
principiul egalitétii informatiilor, suplimentar principiului apararii intereselor Companiei de Apad Arad
S.A. si ale tuturor actionarilor in fata actelor concertate ale unor coalitii ale actionarilor menite si
duca la realizarea intereselor lor individuale.

Responsabilitatea fati de comunitate - Compania de Apd Arad S.A. este congtientd de influenta, atat

directd cat si indirectd, pe care o au activitafile sale asupra dezvoltirii economice si sociale si a
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t)

bundstarii generale a comunititii precum si de importanta obtinerii acceptului social in comunitatile in
care opereaza. Tindnd cont de acest fapt, Compania de Apa Arad S.A. trebuie si Intreprindd activitifi
de investitii Intr-o manieri responsabili fatd de mediu, cu respectarea comunitatilor locale, in acelasi
timp cu susfinerea initiativelor culturale si sociale in vederea imbunétdtirii reputatiei sale si a
acceptdrii de cétre societate In general.

Seriozitate si profesionalism in indeplinirea sarcinilor de serviciu - Sarcinile de serviciu trebuie
indeplinite in termenii stabiliti in proceduri si regulamente, in mod constient de citre angajati si cu
responsabilitate, competenta, eficientd, corectitudine §i constiinciozitate.

Suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform ciruia salariatii trebuie sa respecte necondifionat
Constitutia st legile térii;

Transparenta si caracterul complet al informatiilor - Angajatii Companiei de Apd Arad S.A. vor
furniza informatii complete, transparente, inteligibile si corecte, astfel incat partenerii acesteia, in
stabilirea relatiilor cu Compania, si poati lua decizii independente si informate cu privire la interesele
implicate, la alternativele si la orice consecinte semnificative ale acestora. La redactarea oricdrui
contract, Compania de Apa Arad S.A. va cduta si informeze cealaltd parte din contract, intr-o maniera
clard si inteligibila, cu privire la actiunile care vor fi realizate in cazul survenirii oricéruia dintre
evenimentele care pot fi anticipate. Angajatii Companiei de Apa Arad S.A. trebuie sd stie ci cea mai
mare parte a activitafilor desfisurate de societate sunt publice i pot fi supuse monitorizarii
cetitenilor.

Valoarea resurselor umane - Angajatii Companiei de Apa Arad S.A. reprezinta un factor indispensabil
in succesul acesteia. Tindnd cont de acest fapt, Compania de Apa Arad S.A. apéard §i promoveazi
valoarea resurselor sale umane pentru a-si imbunitati si spori permanent patrimoniul, precum si forfa
competitiva reprezentata de abilitatile fiecarui angajat.

Valorificarea investitiei actionarilor - Compania de Apa Arad S.A. trebuie sd depund eforturi pentru a
se asigura ca activitatile sale economice/financiare protejeazi, pe de o parte, dar si sporesc, pe de altd
parte, valoarea sa, cu scopul de a produce un randament corespunzitor riscului asumat de actionarii
care investesc in Companie.

Art.4 — In intelesul prezentului Cod etic, se definesc urmatorii termeni:

a)

b)

d)

autoritate publicd tutelard — institutia care exercitd in numele statului/unititii administrativ-teritoriale
calitatea de actionar la intreprinderile/entititile publice; sunt asimilate autoritdtilor publice si structurile
asociative ale autoritétilor publice tutelare si alte persoane juridice de drept privat care, potrivit legii, au
obtinut statut de utilitate publicd si sunt autorizate sa presteze un serviciu public, in regim de putere
publica;

avertizor in interes public - persoana fizici care efectueazd o raportare sau divulgd public informatii
referitoare la incélcari ale legii, obtinute in context profesional;

cadou — bun primit cu titlu gratuit in cadrul unor activitati de protocol in exercitarea mandatului sau
functiei;

conflict de interese — acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al
salariatului societdtii contravine interesului public/companiei, astfel incit afecteazd sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor ce 1i revin in exercitarea atributiilor de serviciu;

context profesional - activitdti profesionale, actuale sau anterioare, de orice naturd, remunerate sau nu,
desfasurate in cadrul autoritatilor, institutiilor publice, altor persoane juridice de drept public, precum si in
cadrul persoanelor juridice de drept privat, in baza cidrora persoanele pot obtine informatii referitoare la
incélcdri ale legii si pot suferi represalii in caz de raportare a acestora;

hartuirea - este un comportament nedorit, inclusiv de naturd sexuald, care face o persoani si se simta
ofensatd, umilitd sau intimidatd. Aceasta include situatiile in care unei persoane i se soliciti sd se angajeze
in activitdti sexuale ca o conditie a angajarii persoanei respective, precum si situatiile care creeazid un
mediu ostil, intimidant sau umilitor. Hartuirea implici mai multe incidente si/sau actiuni cu caracter

repetitiv, care constituie hartuire fizica, verbald si nonverbala.



g) interes personal — orice avantaj material sau de altd naturd, urmdrit sau obtinut in mod direct sau
indirect, pentru sine sau pentru terti, de citre personalul COMPANIEI DE APA ARAD S.A., prin
folosirea reputatiei, influentei, facilitétilor, relatiilor, informatiilor la care are acces ca urmare a
exercitdrii calitdtii de salariat al societatii;

h) interes public — acel interes care implica garantarea si respectarea de citre institutiile si autorititile
publice a drepturilor, libertitilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitufie,
legislatia internd si tratatele internationale la care Romaénia este parte;

i) intreprindere/entitate publicd — societatea comerciald la care statul sau o unitate administrativ-
teritoriala este actionar unic, majoritar sau la care detine controlul si care are personalitate juridica;

J) pantouflage - interdictii dupa incheierea angajérii in institutiile publice;




Art.5 — Respectarea Constitutiei si a legilor

Salariatii societatii, indiferent de profesie sau functie, au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa
respecte Constitutia, legile specifice domeniului alimentérii cu apa si canalizirii, precum si celelalte legi ale
tarii si sé actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile ce le revin,
cu respectarea eticii profesionale.

Art.6 — Asigurarea unui serviciu public de calitate

(1) Angajatii societdtii au obligatia de a asigura calitatea serviciului de alimentare cu api. si
canalizare in beneficiul utilizatorilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si transpunerea lor in
practicd, in scopul realizarii misiunii si obiectivelor COMPANIEI DE APA ARAD S.A., in limitele atributiilor
stabilite prin fisa postului.

(2) In exercitarea atributiilor, personalul societitii are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativd, pentru a castiga si
menfine increderea utilizatorilor si a comunititii locale in integritatea, impartialitatea si eficacitatea
activitatilor companiei.

Art.7 — Loialitatea fatii de autoritatea publica tutelari

() Personalul COMPANIEI DE APA ARAD S.A. are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul
autoritédtii publice tutelare si al societétii, precum si de a se abtine de la orice acte ori fapte care pot produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acestora.

(2) Salariatilor societitii le este interzis:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legiturd cu activitatea autoritafii publice
tutelare sau a managementului societatii, cu politicile si strategiile acestora ori cu proiectele de acte
cu caracter normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri in legéturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care societatea sau autoritatea
publici tutelara are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;

c¢) sd dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele prevazute de lege sau in
conditiile legii;

d) si dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei/profesiei, daci aceastd dezviluire este
de naturd si atragd avantaje necuvenite ori s prejudicieze imaginea sau drepturile societatii, ale
autoritafii publice tutelare ori ale unor angajati ai acestora, precum si ale unor terti;

3) Prevederile prezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legald a salariatiilor societétii de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

4) Orice actiune menitd si avantajeze activitatea unei firme concurente in detrimentul
COMPANIEI DE APA ARAD S.A., este considerati practici neloiala si sanctionati in consecinta.

Art.8 — Libertatea opiniilor

(H in indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii societatii au obligatia de a respecta demnitatea
functiei detinute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor companiei.

2) In activitatea lor, angajatii societatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se
lasa influentati de considerente strict personale.

(3)  In exprimarea opiniilor, personalul companiei trebuie si aibi o atitudine conciliantd si si evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.



Art.9 — Activitatea publicd

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de citre persoanele desemnate in acest
sens de conducerea societtii, in conditiile legii.

2 Declaratiile de presa sau discursurile publice cu privire la activitatea Companiei de Apd Arad
sunt ficute de cétre directorul general al societitii sau de citre persoanele desemnate de acesta. Persoanele
desemnate sd participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiald, respectd limitele mandatului de
reprezentare Incredinfat si nu exprimi aprecieri personale sau neconforme cu realitatea In legéturd cu
activitatea companiei, cu politicile si strategiile acesteia. Angajatii desemnati sa participe la diverse activitati
in calitate de reprezentanti ai COMPANIEI DE APA ARAD S.A. trebuie si respecte limitele mandatului de
reprezentare incredintat de conducerea societatii.

3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajafii in cauzi pot participa la activitati
sau dezbateri cu caracter public, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimaté nu reprezinta
punctul de vedere oficial al societétii sau al autoritéfii publice tutelare.

“) COMPANIA DE APA ARAD S.A. isi doreste sd participe activ la viata comunitétii, pentru a fi
mai aproape de clienti, pe de o parte, pentru a le anticipa nevoile, iar pe de alti parte, pentru a-i
responsabiliza In ceea ce priveste consumul de apa, resursa de apd, organizdnd periodic, la nivel local,
evenimente pe teme privind serviciile de alimentare cu apa si canalizare.

Art.10 — Activitatea politica

In exercitarea functiei detinute, salariatilor societétii le este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice sau reprezentantilor acestora;

b) sa furnizeze sprijin logistic (imprimare si copiere documente, imagini foto/video, utilizare materiale,
apeluri telefonice, internet si postd ale COMPANIEI DE APA ARAD S.A.) si propaganda candidatilor
la functii de demnitate publicd/partidelor politice;

c) sa afiseze, la oricare dintre punctele de lucru ale companiei, insemne ori obiecte inscriptionate cu
sigla sau denumirea partidelor politice.

Art.11 — Folosirea imaginii proprii

In considerarea functiei pe care o detine, personalul societdtii nu va permite utilizarea numelui sau
imaginii proprii in actiuni sau pentru materiale ce contravin normelor de eticd. In temeiul Legii nr.8/1996
privind drepturile de autor si drepturile conexe, cu modificarile si completirile ulterioare, este interzisa orice
activitate independentd/in interes personal ficAnd uz de insemnele societatii, fird acceptul conducerii
COMPANIEI DE APA ARAD S.A.

Art.12 — Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

(1) In relatiile cu colegii, cu partenerii/furnizorii companiei si cu functionarii din cadrul autoritatii
publice tutelare, precum si cu alte persoane fizice sau juridice cu care intrd in contact in calitate de salariati ai
COMPANIEI DE APA ARAD S.A., angajatii societitii sunt obligati si aibd un coportament bazat pe respect,
bund credintd, corectitudine si amabilitate.

(2)  Personalul companiei are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
colegilor, managementului societafii si respectiv, persoanelor din cadrul autoritiii publice tutelare
(A.D.LA.C.J.A., Consiliul Judetean Arad, unititile administrativ-teritoriale — actionari ai COMPANIEI DE APA
ARAD SA), precum si ale persoanelor cu care intrd in contact in exercitarea functiei, prin:

- utilizarea unor expresii sau gesturi jignitoare;
- dezviluirea aspectelor vietii private;
- formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.




3) Personalul companiei trebuie si adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea
clard si eficientd a problemelor clientilor/potentialilor clienti.
Personalul societitii are obligatia si respecte principiul egalititii cetitenilor in fata legii si autoritétilor
publice, prin:
a) promovarea unor solutii coerente conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la aceeasi
categorie de situatii de fapt;
b) eliminarea oricdrei formei de discriminare, bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiali, sandtatea, varsta, sexul ori alte aspecte.

Art.13 — Interdictia privind solicitarea/acceptarea cadourilor. serviciilor si/sau altor avantaje

Salariatii societdfii nu trebuie si solicite ori sd accepte cadouri, servicii, favoruri, imprumuturi,
invitatii sau orice alte avantaje care le sunt destinate personal si care le pot influenta impartialitatea in
exercitarea functiei detinute ori pot constitui o recompensé in raport cu aceste functii.

Art. 14 - Misuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in
exercitarea functiei

(1) Membrii consiliului de administratie si persoanele din conducerea companiei au obligatia de a declara in
maximum 30 zile de la primire, citre comisia de inventariere, orice cadou care este primit in timpul
exercitarii functiei.

(2) Sunt exceptate de la prevederile alin. (1):

a) medaliile, decoratiile, insignele, ordinele, esarfele, colanele si altele asemenea, primite in exercitarea
functiei;

b) obiectele de biroticd cu o valoare de péna la 50 euro.

Art.15 — Participarea la procesul de luare a deciziilor

(1) In procesul de luare a deciziilor, salariatii companiei au obligatia si actioneze conform prevederilor
legale si s3 isi exercite, in conformitate cu fisa postului, obligatiile asumate, potrivit reglementarilor interne
ale societdtii, locale, nationale si europene.

(2) Salariatii COMPANIEI DE APA ARAD S.A. au obligatia de a nu face promisiuni persoanelor fizice sau
reprezentantilor societatilor comerciale, locale, nationale sau europene, pentru indeplinirea unor servicii sau
foloase in mod privilegiat, care sa conducd la favorizarea acestora in raport cu cerintele reglementate in
cadrul societatii, prin crearea unor avantaje de orice natura.

Art.16 — Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinute

(1) Personalul companiei are obligatia de a nu folosi atributele functiei detinute in alte scopuri decét cele
prevazute In fisa postului i cu respectarea legislatiei in vigoare.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni
de control sau de prezentare a unor servicii specifice, salariatii societétii nu au voie s urmareascé obtinerea
de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajatilor societatii le este interzis s foloseascd prerogativele functiei detinute sau relatiile pe care
le-au stabilit in exercitarea acestei functii, pentru a influenta anchete interne ori externe sau pentru a
determina luarea unei anumite masuri.

(4) Salariatilor societdtii le este interzis si impuni colegilor, partenerilor sau clientilor/potentialilor
clienti ai companiei, sd se inscrie in diverse organizatii sau asociatii, ori si le sugereze acest lucru,
promifindu-le in schimb acordarea unor avantaje materiale, profesionale sau de altd natura.



Art.17 — Obiectivitatea in evaluare

(1) In exercitarea atributiilor de serviciu specifice functiilor de conducere, salariatii societdfii au obligatia
si asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei/promovarea/motivarea

personalului din subordine.
(2) Personalul de conducere din cadrul COMPANIEI DE APA ARAD S.A. are obligatia sd examineze i sd

aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentelor profesionale pentru personalul din subordine,
atunci cAnd propune ori aprobd avansiri, promoviri, transferuri, numiri sau eliberdri in/din functii ori
acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzind orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Personalul cu functii de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
promovarea in functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu
principiile enuntate la capitolul anterior.

Art. 18 — Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Salariatii COMPANIEI DE APA ARAD S.A. care reprezintd compania in cadrul unor organizatii
internationale, institutii de Invatimant, conferinfe, seminarii si alte activita{i cu caracter international au
obligatia sa promoveze o imagine favorabild tdrii si institutiei pe care o reprezinta.

(2) In deplasarile in afara tarii, personalull COMPANIEI DE APA ARAD S.A. este obligat si aiba o
conduitd corespunzitoare regulilor generale de protocol.

Art.19 — Utilizarea resurselor

(1) Personalul COMPANIEI DE APA ARAD S.A. este obligat sd asigure ocrotirea patrimoniului societitii
si/sau al unitatilor administrativ-teritoriale actionare si si se comporte in orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Personalul companiei are obligatia si utilizeze timpul de lucru, precum si bunurile aparfinind
societatii sau unitatilor administrativ-teritoriale actionare numai pentru desfigurarea activititilor aferente
functiei definute.

(3) Salariatii companiei trebuie si propuna si s3 asigure, potrivit atributiilor care le revin, folosirea utili,
eficace si eficientd a fondurilor publice/nerambursabile, in conformitate cu prevederile legale.

Art.20 — Conflictul de interese

(1) Angajatii trebuie sa evite orice situatie care implicd sau poate genera conflicte intre propriile interese
si cele ale COMPANIEI DE APA ARAD S.A. In orice situatie, angajatii care au relatii de afaceri cu
clientii/potentialii clienti, contractorii, furnizorii, trebuie si actioneze numai in interesul companiei §i sa
excluda orice avantaje personale, directe sau indirecte, imediate sau viitoare.

(2) Angajatii vor evita orice implicare directd sau indirectd (prin membrii familiei, a prietenilor etc.) in
asocieri sau investitii care influenteazi sau pot influenta deciziile individuale ale oricarui angajat, atunci cand
acesta actioneaz in interesul companiei.

(3) Orice posibil conflict de interese trebuie declarat In scris conducerii societdtii care, Impreund cu
Biroul juridic contracte, va identifica solutia legald de stingere a conflictului.

Art.21 — Pantouflage - interdictii dupd incheierea angajarii in institutiile publice.

(1) Necesitatea mentinerii increderii publicului, in special in perioadele de schimbare, sporeste
importanta dezvoltarii si mentinerii sistemelor ce abordeazi conflictele de interese, inclusiv pe cele care apar
la migrarea functionarilor publici cétre sectorul privat. Cele mai frecvente obiective ale unui sistem care
abordeaza migrarea functionarilor publici din sectorul public in cel privat sunt:

a) sd se asigure cd anumite informatii dobandite in serviciul public nu sunt utilizate in mod abuziv;
b) sd se asigure cd exercitarea autoritatii de cétre un functionar public nu este influentatd de castigul

personal, inclusiv prin speranta sau asteptarea unei angajari viitoare;
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c) sd se asigure cd accesul si contactele actualilor precum si ale fostilor functionari publici nu sunt
utilizate pentru beneficiile nejustificate ale functionarilor sau ale altora.

(2) Este interzisd ocuparea unui post in cadrul Companiei de Apa Arad S.A. cu incélcarea prevederilor

legale care stabilesc interdictii dupd incheierea angajarii in institutiile publice, conform declaratiei de

pantouflage.

(3) Declaratia de pantouflage va constitui anex la Procedura operationald privind angajarea personalului,
intocmirea, actualizarea si gestionarea dosarelor personale, modificarea, suspendarea, incetarea raportului de
serviciu/munca din cadrul COMPANIEI DE APA ARAD S.A.

Art.22 — Informatiile cu caracter confidential

(1) Informatiile cu caracter confidential sunt gestionate de COMPANIA DE APA ARAD S.A. prin
proceduri interne operationale, care asigura accesul exclusiv al celor direct interesati si numai in scopuri

profesionale.
(2) Este interzisa dezvéluirea informatiilor cu caracter confidential unor terfe persoane, fizice sau

juridice.

Art.23 — Acuratelea documentelor Tntocmite in cadrul societitii

(1) Angajatii societétii sunt obligati sa efectueze inregistrarea corectd, exactd si in timp util a datelor
inscrise in documentele elaborate, in conformitate cu prevederile postului, cu normele legale si cu

procedurile interne in vigoare.
(2) Este interzis salariatilor companiei si realizeze documente/documentatii incorecte, frauduloase sau

care sé fie contrare intereselor legale ale societatii.
(3) Salariatii cu functii de conducere sunt obligati sa verifice si sd semneze numai acele documente care

sunt corecte si reflecta realitatea.

(4) COMPANIA DE APA ARAD S.A. are nevoie de inregistriri si raportiri oneste si corecte de informatii
reale pentru a lua decizii in afaceri in mod responsabil, cu respectarea legislatiei in vigoare si pentru a asigura
expunerea publicd completd, corectd, exacta si la timp.

Art.24 — Utilizarea echipamentelor si programelor informatice. a telefoanelor., mijloacelor auto si
echipamentelor si utilajelor specifice de munci

(1) COMPANIA DE APA ARAD S.A. monitorizeazi utilizarea calculatoarelor si a programelor
informatice, telefoanelor, masinilor de serviciu §i echipamentelor aparfindnd societatii, pentru a se asigura
impotriva folosirii neadecvate §i pentru reducerea costurilor suplimentare legate de stocarea unor mari
cantitati de date.

(2) Toate comunicatiile prin e-mail reprezinti proprietatea COMPANIEI DE APA ARAD S.A.

(3) Atat echipamentele si programele informatice ale societiiii, cAt si e-mail-ul si internet-ul, vor fi
utilizate prioritar §i preponderent in scopul rezolvirii problemelor de serviciu si fard a aduce atingere
intereselor si imaginii societatii.

(4) Este strict interzisd accesarea si/sau distribuirea prin internet de alte materiale (religioase sau
ofensatoare), in afara celor legate strict de serviciul prestat, definit prin fisa postului. Se interzice, de
asemenea, utilizarea calculatoarelor companiei, programelor informatice, e-mail-ului si internet-ului in
scopul realizérii de venituri personale din activitati fard legiaturd cu COMPANIA DE APA ARAD S.A.

Art.25 — Hartuirea pe criteriu de sex si hirtuirea morald in cadrul Companiei de Apd Arad SA

(1) COMPANIA DE APA ARAD S.A. se angajeazd si ofere angajatilor sii un mediu de munci lipsit de
orice forma de discriminare sau hartuire.

(2) Se interzice orice fel de discriminare sau hartuire, cu vorba sau cu fapta, Impotriva unui coleg de
muncd sau candidat la ocuparea unui loc de muncd in cadrul societatii, in functie de rasa, sex, orientare
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sexuald, origine etnica, religie, varstd, handicap fizic sau mental, optiune politicd, origine sociald sau
apartenentd sindicald. Printre formele de hirtuire se numaéra:
a) hartuire verbald, cum ar fi comentarii depreciatoare, glume deplasate sau insulte;
b) hartuire fizica, cum ar fi atingeri nejustificate si ofensatoare, impiedicarea sau blocarea deplasarii;
¢) hirtuire vizuald, cum ar fi postere, calendare, benzi desenate, desene, mesaje, imagini sau gesturi
depreciatoare sau jignitoare.
(3) Hartuirea sexuala constd In gesturi sau avansuri sexuale nedorite, cereri de favoruri sexuale sau o alta
comportare verbald sau fizica de naturd sexuald, atunci cand:

a) acceptarea unei astfel de conduite reprezinti un termen sau o conditie de angajare in munca;

b) acceptarea sau refuzul unei astfel de conduite std la baza deciziilor referitoare la promovare,
acordarea unor facilitéti, premiere etc;

¢) un astfel de comportament are scopul sau efectul de a influenta in mod negativ eficienta unei
persoane la locul de munci sau crearea unui mediu de lucru intimidant, ostil sau jignitor.

d) Prin decizie a directorului general, in cadrul Companiei de Apd Arad SA este numitd Persoana
responsabild de primire §i solutionare a cazurilor de hdrtuire pe criteriu de sex precum §i
hdrtuirea morald.

e) modul de actiune In cazul aparitiei cazurilor de hartuire este cel prezentat in procedura de sistem
privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriu de sex precum si a hértuirii morale in cadrul
Companiei de Apéd Arad SA, cod PS — CI — HSM-01.

Art.26 — Consumul de alcool. substanie dopante si/sau substante cu efect halucinogen

(1) Intrucat consumul de alcool, substante dopante si/sau substante cu efect halucinogen poate avea
consecinfe grave asupra sigurantei si eficientei la locul de muncd si poate genera un comportament
infractional, COMPANIA DE APA ARAD S.A. impune cu strictete un mediu de lucru fara alcool, substante
dopante gi/sau substante cu efect halucinogen.

Acest standard se aplici tuturor angajatilor companiei, indiferent de functie/meserie, atata timp cit acestia se
afld in incinta societdtii sau lucreaza in exteriorul ei.

(2) Angajatii care consuma sau se prezinti la serviciu dupa ce au consumat alcool, substante dopante sau
substante cu efect halucinogen sunt pasibili de a 1i se aplica mésuri disciplinare, mergind pand la desfacerea
contractului individual de munca.

(3) Masura desfacerii contractului individual de muncd se aplicd, de asemeneca, si angajatilor care, pe
durata programului de lucru sau in incinta companiei, distribuie, vand, cumpdra, produc, poseda sau folosesc
alcool, substante dopante sau substante cu efect haluginogen.

Art.27 — Protejarea avertizorilor in interes public

(1) Este interzisa orice forma de represalii impotriva avertizorilor in interes public, amenintiri cu represalii
sau tentative de represalii, in special cele care privesc:

a) orice suspendare a contractului individual de munci ori a raportului de serviciu;

b) concedierea sau eliberarea din functia detinuta;,

c¢) modificarea contractului de munci sau a raportului de serviciu;

d) reducerea salariului §i schimbarea programului de lucru;

e) retrogradarea sau impiedicarea promovarii in muncé si a dezvoltirii profesionale, inclusiv prin evaluéri
negative ale performantei profesionale individuale, sau prin recomandéri negative pentru activitatea
profesionala desfasurati;

f) aplicarea oricérei alte sanctiuni disciplinare;

g) constrangerea, intimidarea, hirfuirea;

h) discriminarea, crearea unui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament inechitabil;

1) refuzul de a transforma un contract de munci pe o perioadd determinatd intr-un contract de munci pe
durati nedeterminatd, in cazul in care lucritorul a avut asteptari legitime c& i s-ar oferi un post permanent;
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j) refuzul de a reinnoi un contract de munci pe o perioads determinati sau incetarea anticipatd a unui astfel
de contract;

k) cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputatiei persoanei in cauzd, in special pe platformele de
comunicare sociald, sau pierderi financiare, inclusiv sub forma pierderii oportunititilor de afaceri si a
pierderii de venituri;

1) includerea pe o lista sau intr-o bazi de date negativi, pe baza unui acord sectorial sau la nivel de industrie,
formal sau informal, care poate presupune ci persoana in cauzi nu isi va gasi, in viitor, un loc de munci in
respectivul sector sau in respectiva industrie;

m) rezilierea unilaterald extrajudiciard a unui contract pentru bunuri sau servicii, fard a fi indeplinite
conditiile in acest sens;

n) anularea unei licenfe sau a unui permis;

o) solicitarea de efectuare a unei evaluari psihiatrice sau medicale.

(2) La cererea avertizorului in interes public cercetat disciplinar, in termen de maximum un an de la data
raportarii, baroul din circumscriptia locului de desfisurare a activitatii avertizorului in interes public asigura
asistenta judiciara gratuitd pe parcursul procedurii disciplinare.

Art.28 — Protejarea mediului Tnconjurétor si a resurselor de apa

(1) COMPANIA DE APA ARAD S.A. se angajeazd si respecte cu strictete reglementdrile in
vigoare privind protejarea si prezervarea mediului Tnconjuritor. Atét investitiile cét si deciziile de afaceri
trebuie sé reflecte respectul pentru mediul inconjuritor si pentru sinitatea publica.

2) In actiunile profesionale intreprinse, angajatii COMPANIEI DE APA ARAD S.A. sunt obligati
sd {ind cont de normele de protectie a mediului astfel incat si se asigure reducerea impactului de mediu in
desfasurarea activitatilor companiei.

3) In egald masurs, toti salariatii societatii au datoria sa anunte, la Serviciul Relatii Clienti -
Urmadrire Debitori sau la Dispeceratul Central Apd - Canal, orice pierdere identificatd in sistemul de
distributie a apei si sd contribuie activ la reducerea coeficientului de pierderi in retele.

4) Prin programe de instruire si publicitare, COMPANIA DE APA ARAD S.A. se angajeazi si
atentioneze utilizatorii, indiferent de vérstd, sex sau stare sociald, in legdturd cu tendinta globalda de
restrangere a resurselor de apa si, implicit, de necesitatea folosirii cu economicitate a apei.
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Art.29 — (1) Coordonarea si controlul aplicirii normelor de conduitd prevdzute de prezentul cod etic revin
Compartimentului Control Calitate, desemnat in acest sens prin Regulamentul de Organizare si functionare al
COMPANIEI DE APA ARAD S.A.

(2) Compartimentul Control Calitate exercitd, cu privire la acest aspect, in principal, urmétoarele atributii:

a) reactualizezd prevederile prezentului cod etic;

b) monitorizeazi difuzarea codului etic tuturor compartimentelor functionale si de productie din cadrul
societatii in vederea ludrii la cunostintd, sub semnétura de citre fiecare salariat in parte;

c) elaboreazd procedura de identificare si sesizare de catre salariati a cazurilor de incilcare a
prevederilor Codului etic;

d) potrivit dispozitiei Directorului General este responsabil cu realizarea atributiilor de consiliere etica i

monitorizarea respectarii normelor de conduita etica, personalul desemnat avand urmatoarele sarcini:
o Acorda consultanta si asisten{d salariatilor Societatii cu privire la respectarea normelor de
conduitd,

o Monitorizeaza aplicarea prevederilor documentelor interne,
e) Intocmeste rapoarte trimestriale privind respectarea normelor de conduiti etici a salariatilor, pe care
le prezintd trimestrial Consiliului de Administratie un raport privind respectarea normelor de conduité
eticd dupd aprobarea acestui raport de cétre Directorul General.

Art. 30 — (1) Comisia de cercetare disciplinard poate fi sesizatd de citre oricare dintre salariatii societitii cu
privire la:

a) incalcarea prevederilor prezentului cod etic de catre angajatii companiei;

b) constrangerca sau amenintarea exercitatd asupra angajatului societatii pentru a-1 determina sa incalce
prevederile legale si/sau cele continute in documentele interne ale companiei (ROF, RI, fisa postului,
proceduri si instructiuni de lucru etc.) ori sa le aplice necorespunzétor;

(2) In egald misurd, sesizari de natura celor de la alin.(1) pot proveni si de la beneficiarii serviciilor de
alimentare cu apa si canalizare sau de la furnizori.

(3) Recomandirile Comisiei vor fi comunicate, in scris, in termen de 30 de zile lucratoare de la data primirii
sesizaril, urmétoarelor persoane:

a) angajatului sau persoanei care a facut sesizarea;

b) angajatului care face obiectul sesizarii.

(4) In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate
organele de urmaérire penald competente.
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DISPOZITII FINALE

Art. 31 — (1) Fiecare angajat sau viitor angajat trebuie cunoascd si si respecte intocmai prevederile
prezentului cod de eticd.

2) Incilcarea acestui cod sau a oricirei alte politici a COMPANIA DE APA ARAD S.A. constituie
temei pentru aplicarea unor misuri disciplinare, masuri care pot fi luate de Comisia de cercetare disciplinard
ce functioneazi in cadrul COMPANIEI DE APA ARAD S.A., in conformitate cu prevederile Regulamentului
Intern.

3 Angajatii care au cunostinti despre posibile incilcari ale conduitei, activitati ilegale, fraude,
folosirea neadecvati a activelor companiei sau de vreo altd incdlcare a acestui cod de eticd, are
responsabilitatea informarii conducerii societétii despre acestea.

Art. 32 (1) Pentru informarea beneficiarilor serviciilor de alimentare cu api si de canalizare, Compania de
Ap3 Arad se asiguri de afisarea Codului etic la sediul societitii, intr-un loc vizibil §i de asemenea pe pagina
de internet a societitii.

(2) Codul de etici si conduiti profesionald revizuit a fost aprobat prin Decizia nr. 59/30.05.2024 a
Consiliului de Administratie.

Avizat,
Compartiment Audit Intern

Ec. Alina Siduta DAT  /}
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