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3.46 | Aplicare 46 Crisuri Sef Sectie
. Sectia Apa .
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|
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4. Scop

Procedura stabileste modalitatea de primire, Inregistrare, examinare, efectuare de actiuni subsecvente $i
solutionare a raportirilor privind incélcari ale legii, care s-au produs sau sunt susceptibile sa se produci la
nivelul Companiei de Apa Arad SA (CAA), drepturile si obligatiile avertizorului in interes public, masurile
de protectie ale acestuia precum si obligatiile CAA asa cum reies din Legea nr. 361/2022 privind protectia
avertizorilor in interes public.

Aplicarea prevederilor prezentei proceduri contribuie la implementarea Standardului 1 - Etica si integritatea
din Codul controlului intern/managerial.

5. Domeniul de aplicare

Procedura se aplicd de citre toti angajatii CAA, care efectueaza raportdri si_care au obtinut informatiile
referitoare la incilcari ale legii, intr-un context profesional, in cadrul CAA.

Procedura nu se aplicd in cazul informatiilor clasificate, pentru care se aplica procedurile documentate
specifice CAA, n vigoare.

6. Documente de referinta

6.1.

6.2.

Reglementiri internationale

Legislatie primara

Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public;

Legea nr. 363/2018 privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter
personal de cdtre autoritatile competente in scopul prevenirii, descoperirii, cercetdrii, urmdririi penale
si combaterii infractiunilor sau al executarii pedepselor, masurilor educative si de sigurantd, precum si
privind libera circulatie a acestor date;

Lege nr. 67 din 28 martie 2023 pentru modificarea art. 6 alin. (2) din Legea nr. 361/2022 privind
protectia avertizorilor in interes public;

Legea nr. 53/2003 privind Codul muncii, republicat, cu modificirile si completdrile ulterioare;

. Legislatie secundarai

Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitétilor publice,
respectiv prevederile legale cuprinse in Standardul nr. 1 privind “Etica si integritatea

Hotsrarea Guvernului, nr. 1 269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021-2025 si
a documentelor aferente acesteia;

Hotirarea Guvernului nr. 599/2018 pentru aprobarea metodologiei standard de evaluare a riscurilor de
coruptie in cadrul autoritatilor si institutiilor publice centrale, impreuna cu indicatorii de estimare a
probabilitatii de materializare a riscurilor de coruptie, cu indicatorii de estimare a impactului in
situatia materializarii riscurilor de coruptie si formatul registrului riscurilor de coruptie, precum s
pentru aprobarea metodologiei de evaluare a incidentelor de integritate in cadrul autoritéilor si
institutiilor publice centrale, impreund cu formatul raportului anual de evaluare a incidentelor de

integritate
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6.3. Alte reglementiiri interne ale institutiei:

- Regulamentul Intern al CAA;
- Codul de conduiti si etica profesionald din cadrul CAA.
- Regulamentul de Organizare si Functionare al CAA;

7. Definitii si abrevieri

L

7.1. Definitii

fn sensul prezentei proceduri, termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii (conform Legii
361/2022):

incilciri ale legii - fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care constituie nerespectdri ale
dispozitiilor legale, care privesc domenii cum ar fi:

« achizitiile publice;

« serviciile, produsele si pietele financiare, prevenirea spalarii banilor si a finantdrii terorismului;

« siguranta si conformitatea produselor;

o siguranta transportului;

o protectia mediului;

» protectia radiologica si siguranta nucleard,

« siguranta alimentelor si a hranei pentru animale, sindtatea gi bundstarea animalelor;

o si#nitatea publici;

o  protectia consumatorilor;

« protectia vietii private si a datelor cu caracter personal si a securititii retelelor si sistemelor
informatice.

« incilciri care aduc atingere intereselor financiare ale Uniunii Europene (cum sunt mentionate la art.
325 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene si cum sunt detaliate in maésurile relevante
ale Uniunii Europene); incalcari referitoare la piata internd (mentionate la art. 26 alin. (2) din
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene), inclusiv incalcéri ale normelor Uniunii Europene
in materie de concurentd si de ajutoare de stat, precum i incalcéri referitoare la piata internd in ceea
ce priveste actele care incalca normele privind impozitarea societdtilor sau mecanismele al céror
scop este obtinerea unui avantaj fiscal ce contravine obiectului sau scopului dreptului aplicabil in
materie de impozitare a societatilor, ce reprezintd abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni,
sau care contravin obiectului sau scopului legii.

informatii referitoare la incilcdri ale legii - informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu privire la
incalcdri efective sau potentiale ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile sd se producd in cadrul
CAA, in cadrul ciireia lucreazi/a lucrat avertizorul in interes public, precum si informatiile cu privire

la incerciri de a ascunde astfel de incélcéri;

raportare - comunicarea de informatii cu privire la orice faptd care reprezinti o incalcare a legii, utilizata
de citre avertizorul in interes public, care se realizeazi prin urmdtoarele modalititi: oral, telefonic, prin
sisteme de mesagerie vocald, prin Intdlnire fatd in fatd sau scris, transmisd pe format de hértie si pe format
electronic;

raportare internii - comunicarea de informatii cu privire la orice fapta care reprezintd o incilcare a legii la
nivelul CAA, utilizata de citre avertizorul in interes public, care se realizeazd prin mijloacele puse la
dispozitie, in oricare din urmitoarele modalitati: oral, telefonic, prin sisteme de mesagerie vocald,
prin intdlnire fatd in fatd sau scrisa de informafii, transmisa pe format de hartie si pe format

electronic, acestea constituind canalele interne de raportare;
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raportare externi — comunicarea orald sau scrisi de informatii referitoare la incalcari ale legii realizata
prin canalele externe de raportare;

divulgare publici — punerea la dispozitie, in orice mod, in spatiul public a informatiilor referitoare la
incdlcari ale legii. Sesizarea privind incilcarea legii prin divulgare publicd se poate adresa presei,
organizatiilor profesionale, sindicale sau patronale, organizatiilor neguvernamentale, comisiilor
parlamentare sau prin punerea la dispozitie in orice mod in spatiul public a informatiilor referitoare
la incélcari ale legii;

avertizor in interes public — persoana fizica ce se afld intr-un raport de muncd sau raport de serviciu, in
temeiul dispozitiilor de drept comun sau speciale, §i presteazd muncé in schimbul unei remuneratii la
nivelul CAA, care efectueazi o raportare sau divulgd public informatii referitoare la incilcdri ale legii,
obtinute in context profesional;

context profesional - activitdfi profesionale, actuale sau anterioare, de orice naturd, remunerate sau
nu, desfasurate in cadrul CAA, in baza cdrora avertizorul in interes public din cadrul CAA poate obtine
informatii referitoare la incilcéri ale legii si poate suferi represalii in caz de raportare a acestora;

persoani vizatd prin raportare - persoana fizicd sau juridicd mentionatd in raportare sau in divulgarea
publici drept persoana céreia i se atribuie incilcarea legii sau cu care persoana respectivi este asociata;

represalii - orice actiune sau omisiune, directd sau indirectd, ap#rutd intr-un context profesional, care este
determinati de raportarea interni sau externd ori de divulgarea publica i care provoaca sau poate provoca
prejudicii avertizorului in interes public;

actiuni subsecvente - orice actiune intreprinsi de citre destinatarul unei raportdri interne sau de cétre
autoritatea competentd in vederea solutiondrii raportirii i, acolo unde este cazul, a remedierii incélcarii
raportate;

informarea - transmiterea citre avertizorul in interes public a unor informatii referitoare la actiunile
subsecvente si la motivele unor astfel de actiuni;

autoritate competenti si primeascd raportiri privind incalcdri ale legii reprezinti - autorititile si
institutiile publice care, potrivit dispozitiilor legale speciale, primesc si solutioneaza raportari referitoare la
incilcari ale legii, in domeniul lor de competentd; Agentia Nationald de Integritate, denumitd in continuare
Agentia; alte autoritdti si institutii publice cérora Agentia le transmite raportirile spre competentd
solutionare;

persoana desemnati - responsabilul cu atribugii in ceea ce priveste primirea, inregistrarea, examinarea,
efectuarea de actiuni subsecvente si solugionarea raportirilor, care s actioneze cu impartialitate si care sa

fie independent in exercitarea acestor atributii. fn functie de numirul de angajati, atributiile pot fi exercitate
de citre o persoand, un compartiment sau pot fi externalizate cétre un tert, denumit tert desemnat.

7.2. Abrevieri
o PS - Proceduri de sistem;
° Institutie, societate, CAA - Compania de Apa Arad SA
° AVI - avertizor in interes public, avertizor integritate
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8. Descrierea procedurii

8.1. Generalitati
Principiile care guverneazd protectia raportarilor privind incélcari ale legii sunt urmétoarele:

(1) principiul legalitdtii, conform céruia CAA are obligatia de a respecta drepturile §i libertétile
fundamentale, prin asigurarea respectdrii depline, printre altele, a libertdtii de exprimare si de
informare, a dreptului la protectia datelor cu caracter personal, a libertatii de a desfdsura o activitate
comerciald, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, a dreptului la un nivel ridicat
de protectie a sinatitii umane, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a mediului, a dreptului la o
cale de atac eficientd si a dreptului la apérare;

(2) principiul responsabilitdtii, conform caruia avertizorul in interes public are obligatia de a prezenta
date sau informatii cu privire la faptele raportate;

(3) principiul impartialitdtii, conform ciruia examinarea si solutionarea raportdrilor se fac fara
subiectivism, indiferent de convingerile si interesele angajatilor responsabili de solutionarea acestora;

(4) principiul bunei administrdri, conform ciruia CAA are obligatia de a-si desfisura activitatea in
realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in conditii de eficientd si eficacitate
a folosirii resurselor;

(5) principiul echilibrului, conform caruia niciun angajat al CAA nu se poate prevala de prevederile
prezentei proceduri pentru a diminua o sanctiune administrativé sau disciplinari pentru o faptd a sa mai
gravi care nu are legaturd cu raportarea;

(6) principiul bunei-credinte, conform cdruia este ocrotitd persoana care a avut motive intemeiate sd
creadd ci informatiile referitoare la incalcarile raportate erau adevirate la momentul raportdrii $i cd
respectivele informatii intrau in domeniul de aplicare al Legii nr. 361/2022 sia prezentei proceduri;

(7) principiul nesanctiondrii abuzive, conform ciruia nu pot fi sanctionati cei care reclama ori sesizeazd
incalcari ale legii, direct sau indirect, prin aplicarea unei sanctiuni inechitabile si mai severe pentru alte
abateri disciplinare;

(8) principiul bunei conduite, conform cdruia este ocrotit si incurajat actul de avertizare in interes public
cu privire la aspectele de integritate publica si bund administrare, cu scopul de a spori capacitatea
administrativa si prestigiul CAA.

in cadrul CAA este desemnat un Responsabil cu politica de avertizare, cu atributii in ceea ce priveste
primirea, inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportérilor, care sa
actioneze cu impartialitate i care s& fie independent in exercitarea acestor atributii.
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8.2. Modul de lucru

8.2.1 Modalititi de raportare a faptelor considerate incilciri ale legii

(D

@

3

)

)
(6)

)

®

®)

Raportarea faptelor considerate incilcdri ale legii trebuie privitd ca exercitarea unei indatoriri
profesionale. Dac# un angajat suspecteaza incilcéri ale legii care s-au produs/se produc/sunt pe cale
de a se produce, care pot afecta interesele CAA, este obligat sd actioneze imediat in baza prezentei
proceduri, fiind protejat impotriva oriciror discriminari.

Persoanele care raporteazi incdlcdri ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile sa se

produca in cadrul CAA, au la dispozitie urmétoarele modalitéti de raportare:

a) Canale interne — in cadrul CAA;

b) Canale externe — Agentia Nationald de Integritate precum si alte entitifi publice care, potrivit
dispozitiilor legale speciale, primesc si solutioneaz raportéri referitoare la Incélcari ale legii, in
domeniul lor de competenti (pentru mai multe detalii a se vedea Cap. IV din Legea nr 361/2022);

¢) Divulgare publici — presd, organizatiile profesionale, sindicale sau patronale, organizatii
neguvernamentale, comisii parlamentare etc. (pentru mai multe detalii a se vedea Cap. V din
Legea nr 361/2022);

fn cadrul CAA, raportarea faptelor care constituie incilcari ale legii se efectueazi, in principal, prin

intermediul canalelor interne de raportare existente. Avertizorul in interes public care efectueaza o

raportare privind incalcari ale legii poate alege, insd, intre canalul intern de raportare si canalul extern

de raportare.

Pentru a proteja confidenfialitatea identitatii avertizorului in interes public si a oricérei parti

terte mentionate in raportare si sa se impiedice accesul la raportare al personalului neautorizat, in

cadrul CAA raportarea faptelor care constituie incalcari ale legii se indreapta cétre un singur angajat
desemnat prin act administrativ, respectiv Responsabilconsilierul de politica de avertizare al CAA

(persoana desemnat).

Responsabilul de politica de avertizare al CAA are atributii in ceea ce priveste primirea, inregistrarea,

examinarea, efectuarea cu diligentd de actiuni subsecvente si solutionarea raportarilor.

Responsabilul de politicd de avertizare al CAA trebuie sd actioneze cu impartialitate si sd fie

independent in exercitarea acestor atribufii.

Raportarea se face in scris, pe suport hartie sau in format electronic, prin comunicare la liniile

telefonice sau prin alte sisteme de mesagerie vocald, sau prin intdlnire fati in fatd, la cererea

avertizorului in interes public.

Raportarea in scris, pe suport hartie sau in format electronic se realizeazd prin completarea

formularului de raportare FS-CI-AVI-01-01 si trebuie s& cuprinda cel putin urmétoarele elemente:

a) numele, prenumele, datele de contact ale avertizorului in interes public, inclusiv adresa de email;

b) contextul profesional in care au fost obtinute informatiile;

¢) persoana vizatd, dacd este cunoscutd;

d) descrierea faptei susceptibile sa constituie o incalcare a legii in cadrul CAA;

e) prezentarea datelor sau indiciilor care sustin presupusa incalcare a legii in cadrul CAA;

f) data;

g) semndtura.

Prin exceptic de la prevederile alin. (8), raportarea care nu cuprinde numele, prenumele, datele

de contact sau semnatura avertizorului in interes public se examineazi si se solutioneaza in méasura in

care contine indicii referitoare la incilcdri ale legii.
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

Formularul completat pe suport electronic va fi trimis la adresa de e-mail a Responsabilului de
politica de avertizare.

Raportarile se inregistreaza intr-un registru, conform formularului RS-CI-AVI-01-01. Registrul se
tine in format electronic i va fi securizat prin parola.

fn cazul in care pentru raportare se utilizeaza o linie telefonicd sau un alt sistem de mesagerie vocala,
Responsabilul de politica de avertizare are obligatia de a documenta raportarea fie prin efectuarea
unei inregistrari a conversatiei intr-o forma durabild §i accesibild, sub rezerva consimtdmantului
avertizorului in interes public, fie printr-o transcriere completa si exactd a conversatiei, intocmind in
acest sens un proces-verbal. Responsabilul de politicd de avertizare oferd avertizorului in interes
public posibilitatea de a verifica, de a rectifica §i de a-si exprima acordul cu privire la procesul-verbal
al conversatiei, prin semnarea acestuia.

fn cazul in care avertizorul in interes public solicitd ca raportarea si aibd loc in prezenta
Responsabilului de politicd de avertizare, acesta are obligafia de a intocmi un proces-verbal de
consemnare, intr-o formd durabild si accesibild, sub rezerva consimtdméntului avertizorului in
interes public. Responsabilul de politica de avertizare oferd avertizorului in interes public
posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul cu privire la procesul-verbal al
conversatiei, prin semnarea acestuia.

in termen de cel mult 7 zile calendaristice de la primirea raportirii, Responsabilul de politicid de
avertizare are obligatia de a transmite avertizotului in interes public confirmarea primirii raportdrii (in
format electronic).

Responsabilul de politici de avertizare are obligatia de a informa avertizorul in interes public cu
privire la stadiul actiunilor subsecvente, in termen de cel mult 3 luni de la data confirmarii de primire
sau, in cazul in care nu i s-a confirmat primirea raportarii, de la expirarea termenului de 7 zile
previzut la alin (16), precum si, ulterior, ori de cate ori sunt inregistrate evolutii in desfdsurarea
actiunilor subsecvente, cu exceptia cazului in care informarea ar putea periclita desfasurarea acestora.

Responsabilul de politicd de avertizare are obligatia de a informa avertizorul in interes public, precum
si Directorul General al CAA cu privire la modalitatea de solutionare a raportirii. In cazul in care
acesta din urmi este subiect al incalcarii legii, va fi informat Presedintele Consiliului de
Administratie.

Raportirile se pastreazd 5 ani. Dupi expirarea perioadei de pastrare de 5 ani, acestea se distrug,
indiferent de suportul pe care sunt pastrate, incheindu-se proces verbal de distrugere.

8.2.2 Clasarea raportirilor interne

(1) Raportarea se claseazd atunci cind nu contine elementele esentiale ale ei, altele decét datele de

identificare a avertizorului in interes public, iar Responsabilul de politici de avertizare a solicitat
completarea acesteia in termen de 15 zile, fard ca aceastd obligatie sa fie indeplinita.

(2) Raportarea se claseazd cénd este transmisd anonim sau nu contine suficiente informatii

referitoare la incalcari ale legii care si permitd analizarea i solutionarea raportarii, iar Responsabilul
de politica de avertizare a solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, fird ca aceastd obligatie
sa fie indeplinita.

(3) Solutia de clasare se comunic# avertizorului in interes public, cu indicarea temeiului legal.

(4) In cazul in care un angajat face mai multe raportdri cu acelasi obiect, acestea se conexeazd,

avertizorul in interes public urmand si primeasca o singurd informare. Daca dupd trimiterea acesteia
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se primeste o noud raportare cu acelasi obiect, fird a prezenta informatii suplimentare care si justifice
o actiune subsecventa diferitd, aceasta se claseaza.

(5) Responsabilul de politicd de avertizare poate decide incheierea procedurii dacd dupd examinarea
raportirii se constatd ca este o incélcare in mod clar minora si nu necesitd actiuni subsecvente
suplimentare, altele decat inchiderea procedurii. Aceastd prevedere nu aduce atingere obligatiei de a
pastra confidentialitatea, de a informa avertizorul in interes public si nu aduce atingere nici altor
obligatii sau altor proceduri aplicabile de remediere a incélcérii raportate.

8.2.3 Confidentialitatea identititii avertizorului in interes public

(1) Responsabilul de politicdi de avertizare precum si alti angajati responsabili cu finregistrarea,
adresarea §i investigarea raportarii, au obligatia profesionald de a péstra confidentialitatea datelor
avertizorului, cu exceptia situatiei in care are consimtdméntul expres al acestuia sau cénd acest
lucru este o obligatie impusa de lege, cu respectarea conditiilor si a limitelor prevazute de aceasta.

(2) In cazul previzut la alin. (1), avertizorul in interes public este informat anterior, in scris, cu privire
la divulgarea identititii si a motivelor divulgdrii datelor confidentiale in cauzi. Obligatia nu exista
in cazul in care informarea ar periclita investigatiile sau procedurile judiciare.

(3) Obligatia de a pastra confidentialitatea nu existd in cazul in care avertizorul in interes public a
dezvaluit in mod intentionat identitatea sa in contextul unei divulgdri publice.

(4) Obligatia de a pastra confidentialitatea se mentine si in cazul in care raportarea ajunge din eroare la
un alt angajat din cadrul CAA, altul decét persoana desemnatd. In acest caz, raportarea este
inaintatd, de indatd, persoanei desemnate.

(5) Datele cu caracter personal care nu sunt necesare pentru solutionarea unei anumite raportdri nu se
colecteaza sau, dacé sunt colectate in mod accidental, se sterg.

8.2.4 Misurile de protectie a avertizorului in interes public

(1) Avertizorul in interes public care efectueazd o raportare sau divulgare publicd a unor informatii
privind incalciri ale legii nu incalcd dispozitiile legale sau clauzele contractuale privind divulgarea de
informatii si nu raspunde pentru raportarea sau divulgarea publicd a unor astfel de informatii, cu
conditia sa fi efectuat o raportare sau divulgare publicd in conditiile legii i sa fi avut motive
intemeiate s creadd ci raportarea sau divulgarea a fost necesara pentru dezviluirea unei incalciri a
legii.

(2) Avertizorul In interes public care dobandeste sau acceseazd date si informatii de care are cunostintd
in virtutea atributiilor de serviciu sau a raporturilor de muncd nu rispunde dacd accesarea sau
dobandirea are ca scop raportarea sau dezviluirea publicd a unei ncdlcari a legii, iar raportarea sau
divulgarea publicd s-a efectuat in conditiile legii.

(3) Raspunderea avertizorilor in interes public pentru acte sau omisiuni care nu au legiturd cu raportarea
sau divulgarea publica sau care nu sunt necesare pentru dezviluirea unei incilcéri a legii este supusd
dispozitiilor de drept comun.

(4) Avertizorul in interes public care divulga public informatii privind incélcarea legii beneficiaza de
protectie in cazul in care este ndeplinitd una dintre urmdtoarele conditii:

a. a raportat mai intdi intern §i extern sau direct extern, insd considerd ci nu au fost dispuse
misuri corespunzitoare in termenele legale;

b. are motive intemeiate si considere ci incalcarea poate constitui un pericol iminent sau
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evident pentru interesul public sau riscul unui prejudiciu care nu mai poate fi remediat.

c. in cazul raportirii externe existd un risc de represalii sau o probabilitate redusi ca incélcarea
si fie remediats in mod eficace, avand in vedere circumstantele specifice ale raportarii.

(5) Este interzisi orice form# de represalii impotriva avertizorilor in interes public, amenintiri cu
represalii sau tentative de represalii, in special cele care privesc:

orice suspendare a contractului individual de munc ori a raportului de serviciu;

concedierea sau eliberarea din functie;

modificarea contractului de munci sau a raportului de serviciu;

reducerea salariului si schimbarea programului de lucru;

. retrogradarea sau impiedicarea promovérii in munca si a dezvoltirii profesionale, inclusiv

prin evaluiri negative ale performantei profesionale individuale sau prin recomanddri negative

pentru activitatea profesionald desfaguratd;

f.  aplicarea oricdrei alte sanctiuni disciplinare;

g. constrdngerea, intimidarea, hartuirea;

h. discriminarea, crearea unui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament inechitabil;

i refuzul de a transforma un contract de muncd pe o perioadd determinatd intr- un contract de

munca pe durati nedeterminatd, in cazul in care lucratorul a avut asteptiri legitime cé i s-ar oferi

un post permanent;

j.  refuzul de a refnnoi un contract de munca pe o perioadd determinatd sau incetarea anticipati a

unui astfel de contract;

k. cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputatiei persoanei in cauza, in special pe

platformele de comunicare sociald, sau pierderi financiare, inclusiv sub forma pierderii

oportunittilor de afaceri si a pierderii de venituri;

I. includerea pe o listi sau intr-o bazi de date negativd, pe baza unui acord sectorial sau la nivel

de industrie, formal sau informal, care poate presupune ci persoana in cauzd nu isi va gési, in

viitor, un loc de munca in respectivul sector sau In respectiva industrie;

m. rezilierea unilaterald extrajudiciard a unui contract pentru bunuri sau servicii, fard a fi

indeplinite conditiile In acest sens;

n. anularea unei licente sau a unui permis;

o. solicitarea de efectuare a unei evaludri psihiatrice sau medicale.

oo o

(6) Avertizorul in interes public poate contesta mésurile prevazute la alin. (5) printr-o cerere adresat
instantei competente, n functie de natura litigiului, in a ciirei circumscriptie teritoriald acesta isi are

domiciliul.

(7) La solicitarea avertizorului in interes public cercetat disciplinar ca urmare a raportirii interne, externe
sau divulgarii publice, comisiile de disciplind au obligafia de a invita presa §i un reprezentant al
sindicatului sau al asociatiei profesionale sau un reprezentant al salariatilor, dupd caz. Anuntul se
face prin comunicat pe pagina de internet proprie cu cel putin 3 zile lucritoare inaintea sedintei, sub
sanctiunea nulitatii raportului §i a sanctiunii disciplinare aplicate.

8.2.5 Protejarea identititii persoanei vizate si a tertelor persoane

(1) Normele privind protectia identitétii aplicabile avertizorilor in interes public se aplica gi persoanei vizate,
precum si persoanelor terte la care se face referire in raportare.

(2) Identitatea persoanei vizate este protejatd cat timp sunt in desfisurare actiunile subsecvente raportarii

sau divulgarii publice, cu exceptia cazului in care, ca urmare a solutiondrii raportirii sau divulgdrii, se
constata ci persoana vizatd nu este vinovata de incélcérile legii ce au ficut obiectul raportarii sau divulgarii
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(3) Persoanele vizate au dreptul la apirare, inclusiv dreptul de a fi ascultate si dreptul de acces la propriul
dosar.

9. Responsabilititi

Conduciitorul institutiei

se asigurd ci prevederile procedurii de sistem privind incilcdri ale legii si protectia avertizorului in
interes public in cadrul Companiei de Apa Arad SA sunt aduse la cunostinta salariafilor, prin
intermediul structurilor de specialitate;

conducatorul institutiei desemneazi prin act administrativ Responsabilul de politicd de avertizare al
CAA;

se asigurd ci angajatii constientizeaza ca vor fi ascultati in situatiile pe care le expun, cd nu au
constringeri, de nici o naturd, pentru a comunica starea de fapt, precum si c& situaiile prezentate sunt
confidentiale si analizate cu atentia cuvenita;

Responsabilul de politicd de avertizare

Trebuie si actioneze cu impartialitate si s fie independent in exercitarea acestor atributii.

Se asigurd ci informatiile cu privire la datele sale de contact, precum si mijloacele de raportare interna si
externd, vor fi afisate pe pagina de internet a CAA si la sediu, intr-un loc vizibil si accesibil i c& in orice
moment, cel putin un mijloc de raportare este accesibil.

Primeste raportirile transmise pe canalele interne i respectd termenele stabilite in prezenta procedurs,
in cunostinti de cauzi cd impiedicarea, prin orice mijloace, a raportdrii constituie contraventie si se
sanctioneazi conform legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor n interes public.

fnregistreaza raportirile in Registrul de evidenta electronic.

Efectueazi cu diligenta actiunile subsecvente.

Are obligatia de a informa avertizorul in interes public, precum si Directorul General al CAA cu privire
la modalitatea de solutionare a raportirii sau Presedintele Consiliului de Administratie al CAA dacd
incalcdrile legii il privesc pe directorul general.

Dupa expirarea perioadei de péstrare de 5 ani, si se asigure cd raportarile se distrug in baza unui proces
verbal de distrugere, indiferent de suportul pe care sunt pastrate.

Are obligatia profesionald de a pistra confidentialitatea datelor avertizorului, persoanei vizate,
precum si persoanelor terte la care se face referire in raportare, in cunostintd de cauza ci divulgarea
acestor informatii, constituie contraventie si se sanctioneazd conform legii nr. 361/2022 privind
protectia avertizorilor in interes public.

Avertizorul in interes public

Actioneazi cu buni-credinta fiind convins de realitatea stérii de fapt sau ca fapta constituie o incélcare a
legii, cunoscand ci raportarea de fapte nereale, constituie contraventie si se sanctioneazd conform legii
nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public.
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10. Formulare

Raportirile se pistreazi 5 ani. Dupd expirarea perioadei de pastrare de 5 ani, acestea se distrug, indiferent
de suportul pe care sunt péstrate.

Formular de raportare a faptelor care constituie incilciri ale legii, cod FS-CI-AVI-01-01

NUMELE, PRENUMELE, DATELE DE CONTACT ALE AVERTIZORULUI IN INTERES PUBLIC

Nume si Prenume/Functie/Structura Organizatorici

- CONTEXTUL PROFESIONAL IN CARE AU FOST OBTINUTE INFORMATIILE

' PERSOANA VIZATA, DACA ESTE CUNOSCUTA

' Nume si Prenume/Functie/Structura Organizatoricd

| DESCRIEREA FAPTEI SUSCEPTIBILE SA CONSTITUIE O INCALCARE A LEGII
IN CADRUL CAA

PREZENTAREA DATELOR SAU INDICIILOR CARE SUSTIN PRESUPUSA INCALCARE A LEGII
IN CADRUL CAA

DATA SESIZARIL: . | SEMNATURA:

Registru de evidenti, cod RS-CI-AVI-01-01

Caracter confidential

Nr, Data primirii Angajatul care a Date de contact ale | Obiectul Modalitatea de
sesizare raportérii raportat fapta angajatuluicare a | raportrii solutionare
(nume, prenume) raportat fapta

0 1 2 3 4 5
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